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Jste nespokojeni s tim, jak Vam poskytujeme socialni sluzbu? Nebo mate néjakou piipominku
nebo ndmét, jak bychom mohli sluzbu zlepsit?

Pokud ano, miZete nam stiznost, pfipominku nebo namét na zlepSeni fici, a to:
= 0sobné — vedouci sluzby
- Socialni pracovnici
- Feditelce ANIMA VIVA z.s.
= telefonicky na tel. ¢. 731 177 812 (feditelka ANIMA VIVA) nebo 739 404 488
= dopisem na adresu Liptovska 21, Opava-KyleSovice, 747 06
» e-mailem na adresu centrum.opava@animaviva.cz
* vhozenim do naSi schranky stiZnosti, pFipominek a naméti - schranku
kontroluje vedouci sluzby 1x tydné

Vasim pripominkam a namétim na zlepseni nasi sluzby se budeme vénovat neprodlené a 0
jejich feSeni budeme osobu, ktera je podala, informovat.

V piipad¢, Ze nebudeme veédét, kdo ptipominku nebo namét napsal, odpovéd’ na ni vyvésime
po dobu 30 dnt na nasténku v Centru ANIMA Opava u schranky stiznosti, pfipominek a
naméti.

Pokud si chcete stézovat a nechcete, aby kdokoliv védél, kdo stiznost napsal, nemusite se
podepsat. Stiznost bude fesena jako anonymni.

Muzete si také vybrat za sebe n¢koho, kdo za Vas stiznost poda a kdo Vas bude pii jejim
vyfizovani zastupovat. Stiznost, pfipominku nebo naméty mohou podat také Vasi piibuzni
nebo jakakoliv jina osoba.

Vasi stiznost vytidime diskrétn€, nehrozi Vam za ni zadny postih.

Kazda Vase stiznost, pfipominka nebo namét nam pomaha zlepsit a zkvalitnit socialni sluzbu,
kterou Vam poskytujeme.

Vasi stiznost vyfidi vedouci sluzby socialni rehabilitace a to do 30 dnti ode dne, kdy od Vas
stiznost prevezme nebo nam bude dorucena.

Pokud ve stiznosti na sebe uvedete kontakt, bude Vam vytizeni stiznosti pfedano pisemne¢ a to
bud’ osobn€, poStou nebo mailem. Pokud ve stiznosti na sebe kontakt neuvedete, bude
vyfizeni stiznosti vyvéSeno po dobu 30 dni na nasténce v Centru ANIMA Opava u schranky
stiznosti, ptipominek a naméti.

Pokud nejste spokojeni s tim, jak byla Vase stiZnost vyFizena, miiZete se do 5 pracovnich
dnii ode dne, kdy jste oznameni o vy¥izeni stiZnosti prevzal (nebo ode dne, kdy bylo
vyvéSeno na nasténce) obratit na reditele organizace, nebo na Vybor ANIMA VIVA z.s.
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Nebo se miizete obratit na tyto instituce:

Ministerstvo prace a socidlnich véci — odd. inspekce socidlnich sluzeb Morava a Slezsko
Na Sibenikul179/5

779 00 Olomouc

Tel.: 950 196 588

Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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